……………………………………… (miejscowość, data)
Sprzedawca (Adresat):
Szkółka roślin ozdobnych Wiktor Dąbrówka
ul. Podgórna 9, 97-565 Brudzice
adres e-mail: kontakt@uszpetuchy.pl
Formularz reklamacyjny
(konsument)
Niniejszym zawiadamiam, iż zakupiony przeze mnie w dniu: …………………………………………………………………………………
Produkt: ………………………………………………………………………………… (należy wskazać, jakiego Produktu dotyczy reklamacja)
jest wadliwy.
Dane zamówienia
Numer Zamówienia: …………………………………………………………………………………
Data złożenia Zamówienia: …………………………………………………………………………………
Data odbioru Zamówienia: …………………………………………………………………………………
Opis wady
Wada polega na: …………………………………………………………………………………………………………………………… …………………………………………………………………………………………………………………………… ……………………………………………………………………………………………………………………………
Wada została stwierdzona w dniu: …………………………………………………………………………………
Żądanie Konsumenta
Z uwagi na powyższe, żądam (zaznaczyć właściwe):
☐ wymiany Produktu na nowy
☐ nieodpłatnej naprawy Produktu
☐ obniżenia ceny towaru o kwotę: ………………………………………………………… zł słownie: ………………………………………………………………………… złotych
☐ odstępuję od umowy (o ile wada jest istotna)
Dane do zwrotu środków
Numer rachunku bankowego: …………………………………………………………………………………
Właściciel rachunku: …………………………………………………………………………………
Dane Konsumenta
Imię i nazwisko: …………………………………………………………………………………
Adres Konsumenta: …………………………………………………………………………………
Adres e-mail: …………………………………………………………………………………
Data i czytelny podpis: ………………………………………………………………………………… (tylko jeżeli formularz jest przesyłany w wersji papierowej)
Część dla Sprzedawcy
Protokół nr: …………………………………………………………………………………
Sporządzony dnia: …………………………………………………………………………………
Data wpłynięcia reklamacji: …………………………………………………………………………………
Sposób rozpatrzenia reklamacji: …………………………………………………………………………………………………………………………… …………………………………………………………………………………………………………………………… ……………………………………………………………………………………………………………………………
Data, czytelny podpis oraz pieczęć (jeśli używana): …………………………………………………………………………………
