FORMULARZ REKLAMACYJNY
(przedsiębiorca na prawach konsumenta)
Niniejszym zawiadamiam, iż zakupiony przeze mnie w dniu …………………………………………………………………………………
Produkt: ………………………………………………………………………………… (należy wskazać, jakiego Produktu dotyczy reklamacja)
jest wadliwy.
Dane zamówienia
Numer Zamówienia: …………………………………………………………………………………
Data złożenia Zamówienia: …………………………………………………………………………………
Data odbioru Zamówienia: …………………………………………………………………………………
Opis wady
Wada polega na: …………………………………………………………………………………………………………………………… …………………………………………………………………………………………………………………………… ……………………………………………………………………………………………………………………………
Wada została stwierdzona w dniu: …………………………………………………………………………………
Żądanie Kupującego
Z uwagi na powyższe, żądam (zaznaczyć właściwe):
☐ wymiany Produktu na nowy
☐ nieodpłatnej naprawy Produktu
☐ obniżenia ceny towaru o kwotę: ………………………………………………………… zł słownie: ………………………………………………………………………… złotych
☐ odstępuję od umowy (o ile wada jest istotna)
Dane do zwrotu środków
Numer rachunku bankowego: …………………………………………………………………………………
Właściciel rachunku: …………………………………………………………………………………
Dane Kupującego
Imię i nazwisko: …………………………………………………………………………………
Nazwa firmy: …………………………………………………………………………………
Adres firmy: …………………………………………………………………………………
NIP: …………………………………………………………………………………
REGON: …………………………………………………………………………………
Adres e-mail: …………………………………………………………………………………
Numer telefonu: …………………………………………………………………………………
Oświadczenie
Oświadczam, że zakupiony Produkt (Produkty), a tym samym zawarta Umowa sprzedaży są bezpośrednio związane z prowadzoną przeze mnie działalnością gospodarczą, ale nie posiadają dla mnie charakteru zawodowego, wynikającego w szczególności z przedmiotu wykonywanej przeze mnie działalności gospodarczej na podstawie przepisów o Centralnej Ewidencji i Informacji o Działalności Gospodarczej, zgodnie z art. 38a ustawy z dnia 30 maja 2014 roku o prawach konsumenta.
Na dowód powyższego wskazuję poniżej kody PKD mojej działalności gospodarczej ujawnione w CEIDG:
PKD nr: …………………………… Opis: ………………………………………………………………………………
PKD nr: …………………………… Opis: ………………………………………………………………………………
PKD nr: …………………………… Opis: ………………………………………………………………………………
PKD nr: …………………………… Opis: ………………………………………………………………………………
PKD nr: …………………………… Opis: ………………………………………………………………………………
PKD nr: …………………………… Opis: ………………………………………………………………………………
PKD nr: …………………………… Opis: ………………………………………………………………………………
Data i czytelny podpis: ………………………………………………………………………………… (tylko w przypadku formularza papierowego)
Część dla Sprzedawcy
Protokół nr: …………………………………………………………………………………
Sporządzony dnia: …………………………………………………………………………………
Data wpłynięcia reklamacji: …………………………………………………………………………………
Sposób rozpatrzenia reklamacji: …………………………………………………………………………………………………………………………… …………………………………………………………………………………………………………………………… ……………………………………………………………………………………………………………………………
Data, czytelny podpis oraz pieczęć (jeśli używana): …………………………………………………………………………………
